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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY -
Vzdélavani, prodej

1. Zékladni ustanoveni

1.1. Tyto véeobecné obchodni podminky (dale jen
,VOP") se vztahuji na véechny smlouvy uzaviené
mezi spolecnosti Czech Technical Institute s.r.o.,
se sidlem Suvorovova 1854/152, ICO: 23592761,
zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném KS
Ostrava, oddil C, vlozka 100492 (ddle jen
Jprodavajici”) a kazdou fyzickou nebo pravnickou
osobou (déle jen ,zékaznik”,  kupujici”)
prostfednictvim internetového obchodu
dostupného na adrese https: //www.ctinstitute.cz
nebo https://www.ftsafety.cz nebo na jiné
prodavajicim uréené internetové adrese.

1.2. Spotiebitelem se pro ucely téchto VOP rozumi
fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy
nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti ani v
ramci samostatného vykonu svého povolani.

1.3. Prodavajicim se rozumi podnikatel, ktery pfi
uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného
vykonu svého povolani, pfipadné osoba jednajici
jeho jménem nebo na jeho ucet.

1.4. Obchodem se rozumi internetovy obchod
provozovany prodavajicim a tvofeny souborem
internetovych stranek a aplikaci elektronického
obchodu.

1.5. Produktem se rozumi jakykoli produkt z
portfolia prodavajiciho poskytovany v tisténé nebo
online podobé, sluzba nebo médium. Produktem
se rozumi zejména tisténa publikace, e-kniha, e-
prirucka, seminaf, konference, jiné vzdélavaci akce
bez ohledu na formu, brozura, online video, jakozZ i
produkt na CD, USB nebo jiném datovém nosici.
Produkt mize byt podle své povahy dale
oznacovan také jako zbozi nebo sluzba.

1.6. Ustanoveni téchto VOP jsou nedilnou soucasti
smlouvy. Odchylna ujednani ve smlouvé maji
prednost pfed ustanovenimi téchto VOP.

1.7. Tyto VOP jsou vydany zejména v souladu se
zakonem ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve
znéni pozdejsich predpisl, zakonem ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich
predpist, zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich tdajl, ve znéni pozdéjsich predpist,
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
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2016/679 (GDPR), zdkonem ¢&. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisd, a nafizenim vlady ¢. 29/2023 Sb., o
vzorovém pouceni o pravu na odstoupeni od smluv
uzavienych distanénim zpisobem nebo mimo
obchodni prostory a o vzorovém formulafi pro
odstoupeni od téchto smluv.

1.8. Informace o prodavajicim

Obchodni firma: Czech Technical Institute s.r.o.
Sidlo: Suvorovova 1854/152, 741 01 Novy Jicin,
Ceska republika

ICO: 23592761, DIC: CZ23592761

Zapis v obchodnim rejstiiku: KS Ostrava odd. C,
vl. 100492

Bankovni spojeni: FIO Banka

IBAN: CZ2520100000002203295469

SWIFT: FIOBCZPPXXX

E-mail: info@ctinstitute.cz

Telefon: 770 395 686

Provozni doba: 8-14 hod (po predchozi domluvé).
1.9. Prodavaijici je opravnén vykonavat svou
podnikatelskou ¢innost na zakladé prislusného
opravnéni podle pravnich predpist Ceské
republiky. Dozor v oblasti ochrany osobnich tudajd
vykonava Utad pro ochranu osobnich tdajti, Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7. Organem dozoru v
oblasti ochrany spotiebitele je Ceska obchodni
inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
pfipadné mistné piislusny inspektorat COI.

2. Informace o produktech, cenéch, procesu
objednani a dodacich podminkach

2.1. Informace o vlastnostech produktu, jeho cené
a dodaci lhité nebo terminu dodani jsou uvedeny
u jednotlivych produktd v internetovém obchodé.
2.2. Ceny

U kazdého produktu je uvedeno, zda je cena bez
DPH nebo véetné DPH. DPH se uplatni podle
aktualné platnych ¢eskych pravnich predpist.
2.3. Objednavani produkti

Pro objednani produktu, véetné registrace na
skoleni, je nutné provést prihlaseni a registraci.
Nékup je nasledné mozné dokongéit nebo
pokracovat v dalsim vybéru. Po zavazném potvrzeni
objednavky je automaticky zaslano potvrzeni o
prijeti objednavky na zadanou e-mailovou adresu.
Nésledné bude objednavka prodavajicim
zkontrolovana a v pfipadé jeji spravnosti bude
kupujicimu doruceno potvrzeni o prijeti
objednavky, které pfedstavuje potvrzeni o uzavieni
smlouvy mezi kupujicim a prodavajicim.
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zasilany elektronicky pfed konanim akce spolu se

zalohovou fakturou.

Ucastnik akce, a to bez ohledu na formu konani

(prezenéné, online nebo kombinované), bere na

védomi, Ze je na akci zakazano pofizovani

jakychkoli obrazovych, zvukovych nebo

audiovizuélnich zaznam, a zavazuje se tento zakaz

respektovat. Déle je zakazéano $ifit materialy

k vzdélavacim akcim, nebot jde o divérny obsah

urceny vyhradné pro ucastniky. Kupujici ani zadny

z ucastnikd online vzdélavacich akei nejsou

opravnéni poskytovat pfistup k online akcim tretim

osobam.

2.4. ZpUGsob platby

Platbu |ze provést bankovnim prevodem na zakladé

vystavené zalohové nebo danové faktury. Zalohova

faktura je zasilana i pfi objednani seminare na

uvedeny e-mail pfed uskute¢nénim akce a hradi se

predem bankovnim pfevodem. Splatnost faktury je

14 dn(, neni-li uvedeno jinak.

Prodavajici si vyhrazuje pravo pozadovat v

odlvodnénych pfipadech platbu predem, zejména

s ohledem na charakter objednavky, jeji cenu,

mnozstvi, naklady na dopravu nebo dalsi relevantni

okolnosti. Kupujici je na tuto skute¢nost

upozornén pred odeslanim objednavky. Prodavajici

si rovnéz vyhrazuje pravo objednévku ovéfit

divéryhodnym zplsobem, napiiklad telefonicky

nebo pisemné. Pokud kupujici potfebnou

soucinnost neposkytne, mize prodavajici

objednavku povaZovat za neuzavienou.

2.5. Storno objednavky — seminare, workshopy,

online akce, expertni akce

= 21 avice dni pred za¢atkem akce: storno bez
poplatku,

= 20 az 16 dni pred za¢atkem akce: storno
poplatek 30 % z ceny bez DPH,

= 15 az 8 dni pred zac¢atkem akce: storno
poplatek 50 % z ceny bez DPH,

= 7 az1 den pred zaéatkem akce: storno
poplatek 75 % z ceny bez DPH,

= pfi nedcasti prihlaseného zakaznika na akei:
storno poplatek 100 % ceny.

Storno objednavky - konference

= 31 avice dni ptred zacatkem akce: storno bez
poplatku,

= 30 az 21 dni pred zacatkem akce: storno
poplatek 30 % z ceny bez DPH,

Czech Technical Bank account:

= 20 az 11 dni pfed za¢atkem akce: storno
poplatek 50 % z ceny bez DPH,
= 10 az 1 den pfed zacatkem akce: storno
poplatek 75 % z ceny bez DPH,
= pfi nedcasti prihlaseného zakaznika na akci:
storno poplatek 100 % ceny.
Timto ustanovenim neni dot¢eno pravo
spotrebitele odstoupit od smlouvy podle ¢lanku 3
téchto VOP, pokud mu toto pravo podle zékona
nalezi.
2.6. Zména osoby ucastnika vzdélavaci akce je
mozna elektronicky na adrese
sekretariat@ctinstitute.cz.
2.7. Prodavajici jako organizator vzdélavacich akei
muze ze zavaznych dGvodl zménit misto konani,
termin konani, formu, pfipadné lektora. O zméné
bude pfihlasené Ucastniky informovat e-mailem
nebo telefonicky nejpozdéji den pred kondnim
akce.
2.8. Doruceni
Hmotné zbozi je kupujicimu doru¢ovano na adresu
uvedenou v objednavce prostiednictvim
provozovatele postovnich sluzeb nebo prepravce.
Néklady na dodani zbozi nese kupujici, neni-li u
konkrétni objednavky uvedeno jinak. Je-li zpisob
dopravy sjednan na zakladé zvlastniho pozadavku
kupujiciho, nese kupujici naklady i rizika spojena s
timto zpisobem dopravy.
Je-li prodavajici povinen dodat zbozi na misto
uréené kupujicim v objednavce, je kupujici
povinen zbozi pti dodani prevzit. Pokud je z
divodd na strané kupujiciho nutné zbozi dorucovat
opakované nebo jinym zpisobem, nez bylo
uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit
naklady s tim spojené.
Pti prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen
zkontrolovat neporusenost obalu zasilky a v
pfipadé zjisténych zavad je bezodkladné oznamit
pfepravci. V pfipadé zjevného poruseni obalu
nemusi kupujici zasilku prevzit.
Dodani objednaného zbozi probiha podle
provoznich moznosti prodavajiciho v co nejkratsi
mozné dobé, zpravidla v pracovnich dnech. V
pfipadé neocekévanych okolnosti se mize dodaci
Ih(ta prodlouzit. Prodavajici o zméné dodaci |haty
kupujiciho informuje e-mailem nebo telefonicky;
kupujici bude mit moznost objednavku zrusit nebo
zménit.

Legal Representative: ~ Phone:

Institute s.r.o. 2203295469/2010 Ing. Daniel Kudlacek, +420770395686
Suvorovova IBAN: MBA info@ctinstitute.cz
1854/152 CZ2520100000002203295469  Ostrava Municipal www.ctinstitute.cz

741 01 Novy Jicin,
Czech Rep.

VAT: CZ23592761

Court section C,
Insert 100492
IC: 23592761


mailto:info@ctinstitute.cz

Czech Technical Institute

WE MAKE THE WORLD SAFER

3. Odstoupeni od smlouvy bez udani divodu
3.1. Je-li smlouva uzaviena distan¢nim zplisobem
nebo mimo obchodni prostory prodavajiciho, ma
kupujici, ktery je spotiebitelem, pravo odstoupit
od smlouvy bez udani diivodu a bez jakékoli
sankce ve |hité 14 dnd. Toto pravo nemé kupuijici,
ktery pfi uzavieni smlouvy jedna v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo samostatného vykonu
povolani.
3.2. Lhiita pro odstoupeni od smlouvy ¢ini 14 dnt
a bézi:
= ode dne prevzeti zbozi, jde-li o kupni
smlouvu,
=  ode dne prevzeti posledni dodévky zbozi,
jde-li o smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik
druht zboZi nebo dodani nékolika &asti,
=  ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi, jde-li o
smlouvu o pravidelné opakované dodévce
zbozi,
=  ode dne uzavieni smlouvy, jde-li o smlouvu o
poskytovani sluzeb nebo o smlouvu o dodani
digitalniho obsahu, ktery neni dodan na
hmotném nosiéi.
3.3. Spotiebitel mze od smlouvy odstoupit i pred
zac¢atkem béhu lhity pro odstoupeni.
3.4. Pro dodrzeni |hity pro odstoupeni od smlouvy
musi kupujici odeslat prodavajicimu jednoznac¢né
prohlaseni o odstoupeni ve stanovené lhité.
3.5. Oznameni o odstoupeni zasle kupujici na e-
mailovou nebo doruc¢ovaci adresu prodavajiciho
uvedenou v téchto VOP. Prodavajici bez
zbyte¢ného odkladu potvrdi pfijeti odstoupeni.
3.6. Kupujici, ktery odstoupil od kupni smlouvy, je
povinen zaslat nebo pfedat zbozi prodavajicimu do
14 dnl od odstoupeni od smlouvy. Kupujici nese
naklady spojené s vracenim zbozi, pokud nebylo
vyslovné sjednano jinak. Zbozi vracené na dobirku
nebude pfevzato.
3.7. Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, vrati mu
prodavajici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
14 dnd od odstoupeni, véechny penéini prostiedky
véetné nakladd na dodani, které od néj pfijal, a to
stejnym zpusobem, jakym je pfijal, pokud se strany
nedohodnou jinak a spotiebiteli tim nevzniknou
dalsi naklady.
3.8. Zvolil-li spotiebitel jiny nez nejlevnéjsi zplsob
dodani zboZi nabizeny prodavajicim, vrati
prodavajici naklady na dodani pouze ve vysi
odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu
dodani.
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3.9. Prodavajici neni povinen vrétit pfijaté penézini
prostredky dfive, nez obdrzi vracené zbozi nebo
nez kupujici prokaze, ze zbozi odeslal zpét, podle
toho, co nastane dfive.
3.10. Kupujici odpovida za snizeni hodnoty
vraceného zbozi, pokud s nim nakladal jinak, nez
bylo nutné k seznameni se s jeho povahou,
vlastnostmi a funkcénosti.
3.11. Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy o
sluzbach poté, co na jeho vyslovnou zadost zacalo
plnéni pred uplynutim Ihity pro odstoupeni, uhradi
prodavajicimu pomérnou ¢ast ceny za plnéni
poskytnuté do okamziku odstoupeni.
3.12. Odstoupenim od hlavni smlouvy zanikaji od
pocatku i souvisejici vedlejsi smlouvy, a to bez
dalsich nakladd pro spotrebitele s vyjimkou
nakladl stanovenych zakonem.
4. Préva z vadného plnéni a reklamace
4.1. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze produkt
pfi prevzeti nema vady. Zejména odpovida za to, ze
produkt:
=  odpovida ujednanému popisu, druhu,
mnozstvi a jakosti,
= jevhodny k uéelu, pro ktery je produkt tohoto
druhu obvykle pouzivan, pfipadné k ucelu
uvedenému prodavajicim,
= je dodan s pfislusenstvim, navody a dalsimi
soucastmi, jsou-li obvyklé nebo sjednané,
=  vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.
4.2. Spotiebitel mize vytknout vadu, ktera se
projevi do 24 mésicud od prevzeti produktu.
Projevi-li se vada v pribéhu 12 mésicu od prevzeti,
ma se za to, Ze produkt byl vadny jiz pfi prevzeti,
ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje.
4.3. Je-li na produktu, jeho obalu, v navodu nebo
v reklamé uvedena doba, po kterou si produkt
zachova urcité vlastnosti nebo bude zpisobily k
pouziti, pouziji se ustanoveni o zaruce za jakost.
4.4. Prava z vadného plnéni kupujicimu nenalezi:
= uvady, pro kterou byla sjednéna nizsi cena,
= u opotiebeni zplisobeného obvyklym
uzivanim,
= u poutzité véci v rozsahu odpovidajicim mife
pfedchoziho pouzivani nebo opotrebeni,
= vyplyva-li to z povahy produktu,
=  pokud kupujici o vadé védeél pred prevzetim
nebo ji sam zpUsobil.
4.5. V pripadé vady mUze kupujici pozadovat
predevsim:
= odstranéni vady opravou,
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= dodani nové véci bez vady nebo vyménu vadné
Casti, je-li to pfiméfené a mozné.

= 4.6. Kupujici mlze pozadovat pfiméfenou slevu
z ceny nebo odstoupit od smlouvy zejména
tehdy, pokud:

= prodavajici vadu odmitne odstranit nebo ji
neodstrani v souladu se zédkonem,

= se vada projevi opakovang,

= je vada podstatnym porusenim smlouvy,

= prodavajici nevyfidi reklamaci ve stanovené
[hate,

=z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti
vyplyva, ze vada nebude odstranéna v
pfiméfené dobé nebo bez znaénych obtizi pro
kupujiciho.

4.7. Odstoupit od smlouvy nelze, je-li vada

nevyznamna.

4.8. P¥i uplatnéni reklamace je kupujici povinen

sdélit, jaké pravo z vadného pInéni uplatniuje.

4.9. Prodavajici je povinen pfijmout reklamaci v

sidle nebo misté podnikani. Prodavajici vyda

kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy

reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem a jaky

zpusob vyfizeni reklamace pozaduje.

4.10. Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik

rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych

ptipadech nejpozdéji do 3 pracovnich dnd; do této

IhGty se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu

vyrobku nebo sluzby potfebné k odbornému

posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady

musi byt vyfizena bez zbyteéného odkladu,

nejpozdéji do 30 dni ode dne jejiho uplatnéni,

pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na

delsi Thaté.

4.11. Po marném uplynuti haty podle ¢l. 4.10

mUze spotiebitel od smlouvy odstoupit nebo

pozadovat pfimérenou slevu.

4.12. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu

pisemné potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni

reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a

dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlGvodnéni

zamitnuti reklamace.

5. Mimosoudni feseni sporl

5.1. V pripadé, Ze mezi prodavajicim a

spotiebitelem dojde ke vzniku spotiebitelského

sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o

poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit

vzajemnou dohodou, miize spottebitel podat navrh

na mimosoudni feseni takového sporu u subjektu
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mimosoudniho feseni spotiebitelskych spor,
kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Usttedni inspektorat — oddéleni ADR

Gorazdova 1969/24

120 00 Praha 2

E-mail: adr@coi.gov.cz

Web: www.coi.gov.cz/informace-o-adr/

5.2. V preshrani¢nich spotiebitelskych sporech v
ramci EU, Norska a Islandu mize spotiebitel vyuzit
také pomoc Evropského spotiebitelského centra
Ceska republika, dostupného na webu
www.evropskyspotrebitel.cz.

5.3. Pokud se spor mezi prodavajicim a
spotiebitelem nepodaii vyfesit piimo, poskytne
prodavajici spotrebiteli informace o moznosti
mimosoudniho feseni sporu na trvalém nosici dat.
5.4. Ustanoveni o mimosoudnim feseni sporl se
vztahuji pouze na spotiebitele.

6. Ochrana osobnich ddajt

6.1. Veskeré osobni udaje poskytnuté kupujicim
pfi objednavce nebo v souvislosti se smluvnim
vztahem jsou zpracovavany v souladu s platnymi
pravnimi predpisy, zejména s nafizenim GDPR a
zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaja.

6.2. Podrobné informace o zpracovani a ochrané
osobnich udajl jsou uvedeny v samostatném
dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich udajd”
zvefejnéném na webovych strankach
prodavajiciho.

7. Zavérecna ustanovenfi

7.1. Veskeré pravni vztahy mezi prodavajicim a
kupujicim se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Obsahuje-li smluvni vztah mezinarodni prvek, fidi
se pravni vztah ¢eskym pravem, aniz jsou tim
dotcena prava spotiebitele vyplyvajici z
kogentnich pravnich predpist.

7.2. Veskera prava k webovym strankam
prodavajiciho, zejména autorska prava k obsahu,
véetné rozvrzeni stranky, fotografii, videi, grafik,
ochrannych znamek, loga a dalsich prvka, nalezi
prodavajicimu. Je zakdzano webové stranky nebo
jejich ¢asti kopirovat, upravovat nebo jinak uzivat
bez predchoziho souhlasu prodavajiciho.

7.3. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby
vzniklé v disledku neopravnénych zasah tretich
osob do internetového obchodu nebo v disledku
jeho uziti v rozporu s jeho uré¢enim. Kupujici nesmi
pfi vyuzivani internetového obchodu pouzivat
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postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho
provoz, ani vykonavat ¢innost, ktera by mohla
neopravnéné zasahovat do programového vybaveni
nebo dalSich soucasti internetového obchodu.

7.6. Znéni téchto VOP muze prodavajici ménit
nebo dopliovat. Tim nejsou dotéena prava a
povinnosti vznikla za Uéinnosti predchoziho znéni
VOP.

7.7. Tyto VOP nabyvaji uc¢innosti dne 14. 4. 2026.
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